
 

 
 

Die MGG Herzogenburg GmbH, Kokillengießerei und ein Unternehmen der MGG Gruppe – 
Spezialist für Aluminium Sand- und Kokillenguss mit über 70 Jahren Erfahrung in der Entwicklung, 
Konstruktion und Fertigung von Aluminium-Gussteilen –, spezialisiert auf die Fertigung von 
Aluminium-Gussteilen für die Automobilbranche, sucht zum ehestmöglichen Eintritt zur 
Verstärkung seines Teams eine/n 

  

IT - Support (m/w/d) 
Vollzeit 
 
Ihre Aufgaben 

 Primärer Ansprechpartner für IT-Equipement 

 Aufnahme, Priorisierung, Dispatching und Bearbeitung von Supportfällen 

 Dokumentation der Supportfälle im Ticketing-System 

 Analyse und Reproduktion von Hardware- und Software-Problemen 

 Eigenständige Recherche möglicher Problemursachen 

 Wartung und Installation der Client-Systeme 

 Erstellung von Dokumentationen und Benutzeranleitungen 

 
Ihr Profil 

Für diese Position beträgt das kollektivvertragliche Mindestgehalt EUR 2.784,29 
brutto. Bei entsprechender Qualifikation und Erfahrung besteht die Bereitschaft zur 
Überzahlung.  
 
Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen senden Sie bitte per E-Mail an: 
mhz.karriere@mgg.com 

 HTL mit Schwerpunkt IT oder gleichwertige technische Ausbildung oder entsprechende 
Erfahrung 

 MS-Office-Kenntnisse- sehr gut 

 Grundkenntnisse im Netzwerk- und Serverbereich 

 Grundkenntnisse im Telekommunikations- und Smartphone-Bereich (Android / iOS) 

 Deutschkenntnisse in Wort und Schrift- sehr gut 

 Kenntnisse im Bereich MS-Windows 

 Active Directory Grundkenntnisse 

 Begeisterung für neue Technologien 

 Selbständige, ergebnisorientierte Arbeitsweise 

  


